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Objetivos: Identificar problemas éticos vivenciados por enfermeiros e médicos
do PSF e verificar a frequéncia com que ocorrem. Material efou métodos:
Estudo quantitativo, exploratdrio, de ética descritiva. Os sujeitos foram
enfermeiros e médicos do PSF. Na coleta de dados, utilizou-se um
questionario auto-aplicado, elaborado com base nos problemas éticos
referidos por tais profissionais na pesquisa de Zoboli (2003), referentes as
relagdes com os usuarios e familias, com a equipe e com os sistema de
salde. A cada alternativa adicionaram-se opcbes para medir a frequéncia de
sua ocorréncia, baseando-se na escala de Likert. Para descricdo e andlise
fizeram-se porcentagens e medidas de associacdo estatistica. Resultados: O
desrespeito do profissional para com o usudrio ocorreu em muitos
questiondrios, com intensidade diferente. S&0 importantes problemas relativos
as informac@ies aos usudrios e &s familias e & preservacéo da privacidade e
confidencialidade, principalmente nos atendimentos domicilidrios e no
prontudrio familiar. O fato do ACS residir na drea da UBSF torna-se fonte de
questionamentos éticos para os profissionais. A responsabilidade ética do
gestor também destaca-se, pois hé muitos problemas relacionados ao acesso
e qualidade de procedimentos complementares. Conclusdes: Ha necessidade
de capacitar os profissionais nas habilidades de comunicacdo e acolhimento,
para instituir uma atitude ética baseada na cidadania, solidariedade e
humanismo.
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